
               สารจากผูจ้ัดการ                    ฉบับที่ ๒๒ / ๒๕๕๗                               
                           สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจันทบรุี จ ากัด 

 

มีมุมมองของชาวตา่งชาตติอ่นิสัยการท างานของคนไทยไว้น่าฟังทเีดียว ลองดูนะครับว่าคุณเป็นหรือเปลา่ 

1. ทัศนคติต่อการเปล่ียนแปลง                                                                                        - เจฟฟรีย์ บาร์น  
     คนไทยมักจะยึดติดกับความเคยชินแบบเดิมๆ เคยท ามาอย่างไรก็จะท าอยู่อย่างนั้น ไม่ค่อยมีความคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

และถ้าเอาวิธีใหม่ๆ เข้ามาท าให้พวกเขาต้องท าอะไรท่ีต่างไปจากเดิม ก็จะถูกมองว่าเป็นการสร้างความร าคาญให้พวกเขา 
มักจะไม่ค่อยได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ีหรือไม่ก็ถึงกับถูกต่อต้านไปเลยก็มี  

2. การโต้แย้ง                                                                       - ทานากะ โรบิน (จูเนียร์) ฟูจฮาระ  

    เมื่อมีการเจรจา คนไทยจะไม่กล้าโต้แย้งท้ังๆ ท่ีตัวเองก าลังเสียเปรียบ ส่วนใหญ่มักจะปล่อยให้อีกฝ่ายเป็นคนคุมเกม 

บางคนบอกว่ามีนิสัยอย่างนี้เรียกว่า "ขี้เกรงใจ" แต่ส าหรับฝรั่งแล้ว นิสัยนี้จะท าให้คนไทยไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร  

3. ไม่พูดส่ิงท่ีควรพูด                                                                                              - ไมเคิล วิดฟิล์ค  

     เอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของคนไทยคือ มักจะไม่ค่อยกล้าบอกความคิดของตัวเองออกมาท้ังๆ ท่ีคนไทยก็มีความคิดดี

ไม่แพ้ฝรั่งเลย แต่มักจะเก็บความสามารถไว้ ไม่บอกให้เจ้านายได้รู้ และจะไม่กล้าตั้งค าถาม บางทีฝรั่งก็คิดว่าคนไทยรู้แล้ว

เลยไม่บอก  ท าให้ท างานกันไปคนละเป้าหมาย หรือท างานไม่ส าเร็จ เพราะคนท่ีรับค าส่ังไม่รู้ว่าถูกส่ังให้ท าอะไร  

4. ความรับผิดชอบ                                                                                         - สเตฟานี จอห์นสัน  

    คนไทยไม่ค่อยก าหนดระยะเวลาในการท างานไว้ล่วงหน้า ท้ังๆท่ีงานบางชิ้นต้องท าให้เสร็จภายในระยะเวลา งานไหน

ให้เวลาในการท างานนานก็จะท้ิงไว้ท าตอนใกล้ๆ จะถึงก าหนด เลยท างานออกมาแบบรีบๆ ไม่ได้ผลงานดีเท่าท่ีควร  

5. วิธีแก้ไขปัญหา                                                                                    - ดร.มาเรีย โรเซนเบิร์ก  

    คนไทยไม่ค่อยมีแผนรองรับเวลาเกิดปัญหา แต่จะรอให้เกิดก่อนแล้วค่อยหาทางแก้ หลายครั้งท่ีพบว่าคนไทยไม่รู้จะ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างไรต้องรอให้เจ้านายส่ังลงมาก่อนแล้วค่อยท าตาม ถ้าเจ้านายไม่อยู่ทุกคนก็จะประสาทเสียไปหมด  

6. บอกแต่ข่าวดี                                                                                 - โจนาธาน ธอมพ์สัน  

    คนไทยมีความเคยชินในการแจ้งข่าวท่ีแปลกมาก คือ จะไม่กล้าบอกผู้บังคับบัญชาชาวต่างชาติเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
จนกระท่ังบานปลายไปเกินแก้ไขได้จึงค่อยเข้ามาปรึกษา หรือจะเลือกบอกแต่ส่ิงท่ีคิดว่าเจ้านายจะชอบ เช่น บอกแต่ข่าวดี 

แทนท่ีจะเล่าไปตามความจริงหรือถ้าหากเจ้านายถามว่า จะท างานเสร็จทันเวลาไหม ก็จะบอกว่าทัน (เพราะรู้ว่านายอยาก

ได้ยินแบบนี้) แต่ก็ไม่เคยท าทันตามเวลาท่ีรับปากเลย  

7. ค าว่า "ไม่เป็นไร"                                                                                          - เจนิส อิกนาโรห์  

    เป็นค าพูดท่ีติดปากคนไทยทุกคน ท าให้เวลามีปัญหาก็จะไม่มีใครรับผิดชอบ และจะไม่ค่อยหาตัวคนท าผิดด้วยเพราะ

เกรงใจกัน แต่จะใช้ค าว่า "ไม่เป็นไร" มาแก้ปัญหาแทน  

8. ทักษะในการท างาน                                                                                             - เดวิด กิลเบิร์ก  
    คนไทยไม่สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ ถ้าท างานเป็นทีมมักมีปัญหาเรื่องการกินแรงกันบางคนขยันแต่บางคนไม่ท า

อะไรเลย บางทีก็มีการขัดแย้งกันเองในทีม หรือเก่ียงงานกันจนผลงานไม่คืบหน้า คนไทยไม่ค่อยมีทักษะในการท างาน แม้

จะผ่านการศึกษาในระดับสูงมาแล้ว และไม่ค่อยใช้ความพยายามอย่างเต็มทีเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสุด คนไทยไม่ค่อยรู้สึก
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เรื่องราวความเคลื่อนไหวของโลก ไม่ชอบหาความรู้เพิ่มเติมแม้จะเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับงานก็ตาม  

9. ความซื่อสัตย์                                                                                          - เฮเบิร์ก โอ ลิสส์  

    พนักงานคนไทยควรจะมีความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมามากกว่านี้ หลายครั้งท่ีชอบโกหกในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ เช่น มา
สาย ขาดงานโดยอ้างว่าป่วย ออกไปข้างนอกในเวลางาน  

10. ระบบพวกพ้อง                                                                                        - มาร์ค โอเนล ฮิวจ์  

      คนไทยมักจะน าเพื่อนฝูงมาเก่ียวข้องกับธุรกิจเสมอ ผมไม่เคยชอบวิธีนี้เลย เช่น การจัดซื้อข้าวของภายในส านักงาน 

พวกเขามักจะแนะน าเพื่อนๆ มาก่อนโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีบริษัทควรจะได้รับ นี่เป็นประสบการณ์จริงท่ีประสบมา 
การให้ความช่วยเหลือเพื่อนไม่ใช่เรื่องแปลก แต่การท่ีไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเลยเป็นอะไรท่ีแย่มาก และเมื่อ

พบว่าเพื่อนพนักงานด้วยกันทุจริต คนไทยก็จะช่วยกันปกป้อง และท าให้ไม่รู้ไม่เห็นจนกว่าผู้บริหารจะตรวจสอบได้เอง  

11. แยกไม่ออกระหว่างเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว                                                 - วิลเลี่ยม แมคคินสัน  

      คนไทยมักจะไม่รู้ว่าอะไรคือเรื่องงาน และอะไรเป็นเรื่องส่วนตัว พวกเขาชอบเอาท้ังสองอย่างนี้มาปนกันจนท าให้ระบบ
การท างานเสียไปหมด ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่อย่างหนึ่งขององค์กร  

      - ชอบสอดรู้สอดเห็น โดยเฉพาะเรื่องส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน เขามักจะคุยกันเรื่องส่วนตัวท่ีไม่เก่ียวกับงานมาก
เกินไป บางครั้งท าให้บานปลายและน าไปสู่ข่าวลือ และการนินทากันภายในส านักงาน  

      - เขามักจะไม่ท าตามข้อตกลง แต่กลับคาดหวังว่าจะได้รับผลประโยชน์เต็มที ไม่ยอมรับความรับผิดชอบท่ีต้องมีมาก

ขึ้นในช่วงวิกฤติ เขาต้องการเงินมากขึ้นแต่กลับไม่ค่อยสร้างคุณค่างานเพิ่มขึ้น  

12. นับถือระบบอาวุโส                                                                                              - เนลสัน ฟอร์ด 

      คนไทยให้เกียรติคนท่ีอายุมากกว่ามากเกินไป จนไม่กล้าท าอะไรท่ีเรียกว่าเป็นการข้ามหน้าข้ามตา บางครั้งคนท่ีอายุ

น้อยกว่าอาจจะมีความคิดความสามารถมากกว่า แต่ก็ไม่กล้าแสดงออกเพราะเกรงใจคนท่ีอายุมาก เป็นการท าลายโอกาส
ของตัวเอง และโอกาสของบริษัท  

 


